
GİZLİLİK POLİTİKASI VE AYDINLATMA METNİ

1. Giriş 

Bingx Tr Teknolojı ̇Anonıṁ Şıṙketı ̇ olarak kullanıcılarımızı bilgilendirmek, aydınlatma 
yükümlülüğümüzü yerine getirmek ve gerektiğinde rahat iletişim kurulmasını 
sağlamak amacıyla gizlilik politikamızı istifadenize sunuyoruz.
İşbu Gizlilik Politikası, BingX ve bağlı kuruluşlarının (“BingX”) BingX web sitesi 
(https://www.bingX.com) aracılığıyla ya da mobil uygulamalarımız ya da BingX 
tarafından sunulan diğer ilgili hizmetler aracılığıyla kullanıcı bilgilerini nasıl 
topladığını, kullandığını, paylaştığını ve koruduğunu açıklamaktadır. "Biz", "bizim" ve 
"biz" terimleri BingX ve bağlı kuruluşlarını ifade etmektedir. Kullanıcılardan belirli 
kişisel bilgiler toplandığında, bu bilgileri yasalar gereği edinmek zorunlu olduğundan 
veya belirli amaçlar için olduğunu belirtmek isteriz. Zorunlu olmayan bilgiler ise açık 
rıza vermenize istinaden toplanmakta ve işlenmektedir. Zorunlu olmayan bilgilere 
açık rıza vermemek ve işlenmesine izin vermemek tamamen kullanıcıya ait 
kararlardır. Bu bilgilerin edinilmesine açık rıza vermemeyi tercih ederseniz, 
kullanıcımız olmaya devam edebilir ancak hizmetlerimizin tamamına erişemeyebilir 
veya bunları kullanamayabilirsiniz.
Bu siteyi ve ilgili Uygulama Programlama Arayüzlerini (API) veya mobil uygulamaları 
kullanarak, Gizlilik Politikamızın işleyiş ve uygulamalarını kabul etmiş olursunuz, bu 
sebeple lütfen Gizlilik Politikasını dikkatle okuyunuz. Lütfen hizmetlerimizin, sitemizin 
ve uygulamamızın 18 yaşından küçüklere yönelik olmadığını ve reşit olmayanlarla 
ilgili verileri toplamadığımızı unutmayınız.
Bu Gizlilik Politikası, hangi verileri topladığımızı, bu verileri nasıl kullandığımızı ve 
sakladığımızı ve bu verileri nasıl paylaştığımızı açıklamaktadır. Kişisel Verilerinizin 
(aşağıda tanımlandığı üzere) bu Gizlilik Politikasında açıklanan şekilde kullanılmasını 
istemiyorsanız, siteyi veya site tarafından sunulan hizmetlerin, yazılımların, API'lerin, 
teknolojilerin, ürünlerin ve/veya özelliklerin hiçbirini ("Hizmetler") kullanamazsınız.
Bu çerçevede, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’na (KVKK) uygun 
olarak internet sitesinin, mobil uygulamanın ve sunduğumuz herhangi bir ürün, 
hizmet veya uygulamanın kullanımı esnasında üretilen veya bizimle paylaştığınız 
kişisel verilerinizin işlenme ve aktarılma koşulları hakkındaki bilgiler aşağıda 
sunulmaktadır.

TANIMLAR
Sanal Finansal Varlık
Burada kullanılan "Sanal Finansal Varlık", aynı zamanda "dönüştürülebilir sanal para 
birimi", "kripto para" veya "dijital mallar" olarak da adlandırılan, bitcoin veya ether 
gibi, bir bilgisayar ağının kriptografik protokolüne dayanan ve (i) merkezi veya 
dağıtık, (ii) kapalı veya açık kaynak, ve (iii) bir değişim aracı ve/veya değer saklama 
aracı olarak kullanılan varlığı ifade etmektedir.
Kişisel Veri
KVKK kapsamında "kişisel veri", belirli ya da belirlenebilir bir gerçek kişiye ilişkin her 
türlü bilgi olarak açıklanmaktadır. Özel nitelikli kişisel veriler, bireylerin çeşitli 
sebeplerle paylaşmak istemeyebileceği kişisel bilgileridir. Bu bilgiler arasında kişinin 
ırkı, etnik kökeni, siyasi veya felsefi görüşleri, dini, mezhebi ya da diğer inançları, 
görünüşü, kıyafetleri, dernek, vakıf veya sendika üyelikleri, sağlık durumu, cinsel 



yaşamı, ceza mahkumiyeti ve güvenlik tedbirleri ile ilgili bilgileri, ayrıca biyometrik ve 
genetik verileri yer almaktadır.
Veri Sahibi
Kişisel veriler vasıtasıyla doğrudan ya da dolaylı yoldan tanınabilir olan bireydir. Bu 
tanımlama, genellikle bireyin adı, kimlik numarası, konum bilgisi, çevrim içi 
tanımlayıcı gibi özgün bir tanımlayıcı veya bireyin fiziksel, fizyolojik, genetik, zihinsel, 
ekonomik, kültürel ya da sosyal özelliklerine dair bir ya da birden fazla öğeye 
dayanarak gerçekleştirilmektedir. Toplanan çeşitli bilgiler bir araya geldiğinde, belirli 
bir bireyin tanımlanmasına olanak sağlayıp kişisel verinin oluşumunu mümkün 
kılmaktadır.

HANGİ KİŞİSEL VERİLERİ TOPLUYORUZ
BingX kullanımınız dolayısıyla veya onay verdiğinizde Kişisel Verileri toplar, işler ve 
saklar. Bu Kişisel Veriler, iletişim detaylarınızı, sizin tarafınızdan sağlanan veya kamu 
erişimine açık veritabanlarından elde edilen bilgileri, kamu otoriteleri tarafından 
verilen kimlik numaranızı ve cihazınıza veya internet hizmetinize ilişkin bilgileri 
(örneğin bir IP adresi ve bir MAC numarası) içerebilir. Elde etttiğimiz tüm kişisel 
veriler aşağıda açıklanmaktadır.
BingX, dünya çapında belirli düzenlenmiş yargı bölgeleri içinde faaliyet göstermekte 
olup, kişisel verileri toplamak, saklamak ve işlemek için tabi olduğumuz muhtelif 
düzenlemelere uygun olarak hareket etmektedir. Şirketimiz tüm veri gizliliği 
gereksinimlerine uygunluk ve sürdürülebilirlik konusunda en yüksek standartları 
hedeflemektedir. Bu uygulamalar ve tabi olunan yasal yükümlülükler değiştiğinde 
gerekli güncellemeleri yaparak tam uyumlu olma hedefiyle işlem gerçekleştirmektedir.
BingX olarak bilgileri otomatik olarak elektronik ortamda toplarız. Kullanıcı kaydı 
yapıldığında verileriniz sistemimize yüklenmeye başlanmış olmaktadır. Kayıt 
esnasındaki süreçleriniz tamamlanmış, tamamlanmamış veya tamamen durdurulmuş 
olabilir. Her durumda tarafımızdan kullanılmak üzere kişisel veri girişi yapmış 
olabileceğinizi unutmamalısınız. Ayrıca, müşteri desteği aracılığıyla bizimle iletişime 
geçtiğinizde, pazarlama mesajlarına abone olduğunuzda veya telefon, e-posta veya 
diğer iletişim kanalları aracılığıyla bizimle iletişime geçtiğinizde kişisel verilerinizi 
toplarız. 
Uygulamamızı kullanmaya başladığınızda, ürün ya da hizmet talepleriniz ve 
kullanımlarınız sırasında, hesap oluştururken, pazarlama amaçlı tanıtımlar için onay 
verdiğinizde, sosyal medya ve diğer platformlar üzerinden gerçekleştirilen yarışma, 
anket ve araştırma etkinliklerine katıldığınızda kişisel verileriniz toplanmaktadır.
Telefon, mobil ya da internet üzerinden gerçekleştirilen müşteri görüşmeleri, 
Şirketimize yapılan yazılı ve dijital başvurular esnasında kişisel verileriniz, elektronik, 
sözlü ya da fiziki yollarla toplanabilmektedir.
Sitemize ve uygulamamıza elektronik ortamda giriş yapılması durumunda, kullanılan 
bilgisayar ve telefon bilgileriniz, tarayıcı ve benzeri teknik veriler toplanmaktadır.
Veri toplama sürecimizde başvurduğumuz diğer yöntemler, üçüncü taraflarca 
sağlanan bilgiler, kamuya açık veriler ya da sizin tarafınızdan yayımlanmış verilerin 
edinilmesi şeklindedir. Suçların önlenmesi amacıyla güvenlik gerekçesiyle üçüncü 
taraflardan bilgi alınabilmektedir. Bunun yanı sıra, “referans olarak katılma” 
kampanyalarımızdan yararlanmak isteyen diğer kişiler tarafından kişisel verilerinizin 
edinilmesi mümkündür.



Kişisel Verilerinizi toplar, kullanır, saklar ve aktarırız, bu Kişisel Veriler şunları 
içerebilir:
Bireysel müşteriler:

● E-posta adresi, Cep telefonu numarası ve diğer iletişim bilgileri
● Ad-Soyad (Kimlik Bilgileri ile uyumlu)
● Uyruk bilgisi
● Pasaport numarası veya geçerli herhangi bir kimlik numarası
● Doğum tarihi ve yeri
● Kimlik Belgesi (örn., pasaport, sürücü belgesi veya kimlik)
● İkamet adresi ve lokasyon bilgisi
● Görsel ve işitsel kayıtlar
● Biyometrik veriler (Yüz tanıma sistemi ile işlenen fotoğraf ve kimliğinizdeki 

biyometrik fotoğraf)
● Uyum ekibinin isteyeceği ilave Kişisel Veri veya belgeler (Mesleki bilgi, 

yatırımcı bilgisi vb.)
● Alım satım ve diğer işlem bilgileri, müşteri işlem bilgileri
● IP adresi, Cihaz Kimliği, Log Kayıtları ve diğer teknik bilgiler
● Finans Bilgisi (banka ve benzer kuruluşlardaki hesap bilgisi, ödeme yapılan 

karta ait bilgiler, fatura, IBAN, cüzdan bilgi ve tutarları, transfer yapılacak 
cüzdan bilgileri, fon ve gelirlerin kaynağına ilişkin alınan belge ve bilgiler)

● Hukuki Bilgiler (adli makamlarla yazışma ve dava/icra dosyası bilgileri),
● Pazarlama ve ilgili diğer bilgiler (mesleki bilgiler, öğrenim bilgisi ve yetki bilgisi, 

pazarlama amaçlı bilgi alma tercih ve öncelikleri ile anket vb. cevaplarına dair 
bilgiler)

Yukarıdakilerin haricinde kimlik görüntüsü ile birlikte farklı kişisel verilerin iletilmiş 
olma ihtimali ortaya çıkmaktadır. Bu şekildeki veriler tarafımızca işlenmemekte ancak 
kimlik görüntüsü olarak elektronik ortamda saklanmaktadır.

Kurumsal müşteriler:

● Kurumsal isim (unvan veya markalar dahil)
● Kuruluş/kayıt bilgisi
● Tüm sahiplerin, yöneticilerin ve yasal temsilcilerin tam unvanları
● Adres (ana iş yeri ve/veya diğer fiziksel konumlar)
● Faaliyet bilgileri ve kanıtları
● Bireysel/kurumsal pay sahiplerinin pay yüzdesi
● Temsile yetkili kişilerin ve pay sahiplerinin iletişim bilgileri
● Kurumsal müşteri adına hareket edenlerin bireysel kimlik bilgisi (örn., 

pasaport, sürücü belgesi veya kimlik)
● Kurumsal müşteri adına hareket edenlerin bireysel Kişisel Verileri (Bireysel 

Müşteri bölümüne bakınız)
● Servet/fon kaynağı kanıtları
● Nakit ve kripto varlık miktarları

Sitemizi ziyaret eden ziyaretçiler için log kaydı, site trafik bilgisi ve IP adresi bilgisi 
alınmaktadır.



FAALİYET BÖLGESİ DIŞINA VERİ TOPLAMA VE AKTARIMI
Müşterilerimiz farklı yargı bölgelerinden olduğu için ve bu yargı bölgelerinin çoğu, 
Kişisel Verilerinizin yargı bölgenizden dışarıya aktarılması için onay gerektireceği için, 
Hizmetleri kullanımınız ve/veya devam eden kullanımınız yoluyla açık onayınız 
gerekmekte ve kayıt esnasında bu açık rıza alınmaktadır. Bu tür bir aktarıma onay 
vermekten çek in i rseniz , B ingX p lat formunu ve/veya Hizmet ler imiz i 
kullanamayabilirsiniz. Dolayısıyla Dijital varlıklarınızı çekme haricindeki diğer tüm 
işlevler devre dışı bırakılacaktır.

KİŞİSEL VERİLERİNİZİN İŞLENMESİ İÇİN DAYANILAN HUKUKİ SEBEPLER
Kişisel verilerinizi sadece yürürlükteki yasal mevzuatın izin verdiği ölçüde işleyeceğiz. 
Bir başka ifadeyle, kişisel verilerinizi işlemek için yasal bir dayanağa sahip olmak 
zorundayız. Kişisel verilerinizi çoğunlukla aşağıdaki hukuki sebeplere dayanarak 
işlenmektedir:
Kanunlarda açıkça öngörülmesi halinde kişisel verilerinizi işlemekteyiz: 5651 sayılı 
İnternet Ortamında Yapılan Yayınların Düzenlenmesi ve Bu Yayınlar Yoluyla İşlenen 
Suçlarla Mücadele Edilmesi Hakkında Kanun, 6563 sayılı Elektronik Ticaretin 
Düzenlenmesi Hakkında Kanun başta olmak üzere ilgili mevzuatın veri işlemeyi 
gerekli ve zorunlu kılması halinde verileriniz işlenebilmektedir.
Sizlerin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, Şirketimizin meşru 
menfaatleri için zorunlu olması nedeniyle verilerinizi işlemekteyiz: Bu veriler aşağıda 
belirtilmiş olan kişisel veri işleme amaçlarının bir kısmının yerine getirilmesi için 
işlenmekte ve verilerin kapsamı kişisel haklarınıza aykırı olmayacak şekilde sınırlı 
tutulmaktadır.
Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için zorunlu olduğu için işlemekteyiz: 
alternatif uyuşmazlık çözümleri veya mahkeme süreçlerinde ispat için kişisel verinin 
kullanılması gibi bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlenmesinin 
gerekli olduğu haller veri işleme faaliyetleri için hukuki sebep oluşturmaktadır.
Hukuki yükümlülüklerimizi yerine getirebilmek verilerinizi işlemekteyiz: ikincil 
mevzuat, düzenleyici ve denetleyici faaliyetler kapsamında ilgili kamu otoritelerinin 
mevzuata uygun taleplerinin yerine getirilmesi, alternatif uyuşmazlık çözüm 
yöntemleri ve dava süreçlerinin yürütülmesi ve sonuçlandırılması, mahkemelerden 
talep edilmesi gibi durumlar veri işleme amaçları için hukuki sebep oluşturmaktadır.
Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, 
sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması dolayısıyla 
işlemekteyiz: Şirketimizle yapmış olduğunuz sözleşmenin ifası için gerekli olduğu 
durumlarda veya böyle bir sözleşme ilişkisi başlamadan önce talebiniz üzerine 
verilerinizi alarak sözleşmenin devamında gerekli olduğu için kullanırız.
Açık rıza verdiğiniz durumlarda kişisel verilerinizi işlemekteyiz: Herhangi bir etki 
altında kalmadan kendi özgür iradenizle tarafınıza ulaşan bir bilgilendirme veya uyarı 
ile olumlu bir eyleminizle bu verilerinizi işlememize izin vermiş olursunuz. Açık 
rızanızın alınmasının zorunlu olduğu durumlarda mutlaka tarafınızdan uygun şekilde 
açık rıza beyanınızı talep ederiz. 



KİŞİSEL VERİLERİNİZİ NASIL KULLANIYORUZ

BingX, Kişisel Verilerinizi sizinle iletişim kurmak ve verdiği hizmetleri yönetmek, 
sunmak, iyileştirmek ve kişiselleştirmek için kullanır. BingX olarak topladığımız 
herhangi bir Kişisel Veriden genel veri oluşturabilir ve kendi amaçlarımız için bu veriyi 
kullanabiliriz. Ayrıca, BingX ve/veya ortakları tarafından sunulan diğer ürün veya 
hizmetlerle ilgili olarak sizinle iletişim kurmak için bu tür verileri kullanabiliriz. 
Aşağıdaki tabloda kullanılan kişisel veriler amaçları ve dayandığı hukuki sebebiyle 
birlikte sunulmaktadır.

Amaçlarımız Kişisel Veri Sınıflandırma Hukuki Sebebler

Yeni kullanıcı kaydı 
oluşturmak 

Kimlik bilgisi
İletişim bilgisi
Finansal bilgiler
Biyometrik veriler
Görsel ve İşitsel kayıtlar

Sözleşmenin ifası 
Açık rıza

Suç gelirlerinin aklanmasının 
önlenmesi mevzuatına uyum 
sağlanması ve gerekliliklerin 
yerine getirilmesi 

Kimlik bilgisi
İletişim bilgisi
Finansal bilgiler
Müşteri işlem bilgisi
Görsel ve İşitsel kayıtlar
Biyometrik veriler

Hukuki bir yükümlülüğün 
yerine getirilmesi 

Hizmetlerimizin ve 
uygulamamızın doğru şekilde 
çalışmasını sağlamak 

Kimlik bilgisi
İletişim bilgisi
Müşteri işlem bilgisi
Finansal bilgiler
Teknik bilgiler

Sözleşmenin ifası 

İletişim yönetimi ve ürün 
geliştirme, hizmet iyileştirme 

Kimlik bilgisi
İletişim bilgisi
Pazarlama ve iletişimle ilgili bilgiler

Sözleşmenin ifası 
Açık rıza

Finansal işlemlerin 
gerçekleştirilebilmesi 

Kimlik bilgisi
İletişim bilgisi
Finansal bilgiler

         Sözleşmenin ifası
Meşru menfaat

Risk yönetimi ve 
Dolandırıcılık Faaliyetlerini 
engellemek üzere yapılacak 
kontrolleri yönetmek

Kimlik bilgisi
İletişim bilgisi
Finansal bilgiler
Teknik bilgiler
Görsel ve İşitsel kayıtlar

 Hukuki yükümlülüğün   
yerine getirilmesi 
Sözleşmenin ifası 
Meşru menfaat 

Veri analiz ve testlerinin 
yapılması, sorun giderme 
süreçlerinin işletilebilmesi 

Kimlik bilgisi
İletişim bilgisi
Finansal bilgiler
Log kayıtları
Teknik bilgiler

Meşru menfaat 

İlginizi çekebilecek ürün veya 
hizmetler hakkında size öneri 
ve tavsiyelerde bulunmak

Kimlik bilgisi
İletişim bilgisi
Teknik bilgiler
Kullanım bilgileri
Pazarlama ve İletişim Verileri

Meşru menfaat 

Açık rıza

Ticari iletişim ve 
kampanyalardan haberdar 
edilmeniz amacıyla

Kimlik bilgisi
İletişim bilgisi

Açık rıza



Kişisel Verilerinizi (BingX hizmetleriyle bağlantılı olan taraflar dışında) üçüncü 
taraflarla paylaşmayız, ancak aşağıda daha detaylı olarak açıklandığı üzere onayınızı 
aldığımız yerlere aktarım yapılabilir. Aşağıdaki tabloda bununla ilgili bilgileri 
bulabilirsiniz.

Kimlik verileriniz ve biyometrik verileriniz, Müşterinin Tanınması (KYC), Tüzel Kişinin 
Tanınması (KYB), Müşteri Durum Tespiti (Customer Due Diligence) - Geliştirilmiş 
Durum Tespiti (Enhanced Due Diligence) ve İşlem İzleme (Transaction Monitoring) 
süreçleri de dahil olmak üzere şüpheli işlemlere ilişkin araştırmalar ile Suç Gelirlerinin 
Aklanmasının ve Terörün Finansmanının Önlenmesine Dair Tedbirler Hakkında 
Yönetmelik, MASAK ve ilgili mevzuat uyarınca yapılacak her türlü araştırma ve/veya 
değerlendirme süreçlerinin yürütülmesine ilişkin destek hizmetinin alınması amacıyla 
Bingx’in yurt dışındaki iştirakleri ile diğer grup şirketlerine açık rızanıza dayanılarak 
yurtdışına aktarılmaktadır.
Kripto saklama hizmetlerinin yurt dışında bulunan hizmet sağlayıcılar tarafından 
sağlandığı göz önüne alındığında, kripto varlık cüzdan adresinize ilişkin veriler açık 
rızanıza dayalı olarak yurt dışında bulunan bu tür hizmet sağlayıcılara 
aktarılmaktadır.
Ayrıca, para aklamayı önleme, terörizmin finansmanını engelleme ve ticaret ve 
ekonomik yaptırımları aşmayı önleme konusunda uluslararası standartlar uygulamış 

Aktarım yeri Aktarılan veri Aktarma Amacı

Yurt içi Hizmet 
Sağlayıcıları 
(Bankalar ve benzeri 
finansal kuruluşlar; 
denetim, saklama gibi 
hizmet alınan 
kurumlar; dış hizmet 
sağlayıcı kuruluşlar)

K i m l i k , i l e t iş i m , 
müşteri işlem, teknik 
b i l g i l e r , fi n a n s , 
görsel ve iş i tsel 
veriler

Depolama, saklama, işleme ve arşiv faaliyetlerinin 
gerçekleşt ir i lmesi, bilgi güvenliğ i süreçlerinin 
yürütülmesi, iletişim faaliyetlerinin yürütülmesi, müşteri 
ilişkilerinin yönetilmesi, talep/şikayetlerin/başvuru 
süreçlerinin yürütülmesi, 

Yurt dışı hizmet 
sağlayıcıları (kimlik 
doğrulama yöntemi 
sunan şirketler, 
yaptırım sorgulaması 
hizmeti sağlayan 
şirketler) 

K i m l i k , i l e t iş i m , 
lokasyon, hukuki 
işlem, müşteri işlem, 
finans, pazarlama, 
görsel ve iş i tsel 
v e r i l e r i n i z , 
b i y o m e t r i k 
ver i ler in iz, iş lem 
hacmi/tutarı bilgileri

Bilgi güvenliği süreçlerinin yürütülmesi, hukuki 
süreçlerin ve yükümlülüklerin yerine getirilmesi, uyum 
süreçlerinin işletilmesi, pazarlama faaliyetlerinin 
yürütülmesi, depolama, saklama, işleme ve arşiv 
faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi,

Yetkili Kamu 
Kurum ve 
Kuruluşları

K i m l i k , i l e t iş i m , 
lokasyon, hukuki 
işlem, müşteri işlem, 
iş l em güven l iğ i , 
finans, görsel ve 
işitsel veriler

Mevzuat, düzenleyici ve denetleyici faaliyetler 
kapsamında kanuna uygun taleplerin yerine getirilmesi, 
alternatif uyuşmazlık çözüm yöntemleri ve dava 
süreçlerinin yürütülmesi ve sonuçlandırılması, 
mahkemelerden talep edilmesi

Anlaşmalı Hukuk 
Firması

K i m l i k , i l e t iş i m , 
müşteri işlem, teknik 
b i l g i l e r , fi n a n s , 
görsel ve iş i tsel 
veriler ve hukuki 
işlem

Alternatif uyuşmazlık çözüm yöntemlerine ve davalara 
haz ı r l ı k yap ı lmas ı , t üm hukuk i sü reç le r i n 
tamamlanması



bulunmaktayız ve nihai Sanal Finansal Varlık kuralları ve düzenlemeleri yürürlüğe 
girdiğinde, müşterilerimiz üzerinde due diligence (detaylı özel inceleme) yapmamız 
gerekecektir ki bu, kişisel bilgilerinizi üçüncü taraf veri ve hizmet sağlayıcıları ile 
karşılaştırmamızı içerebilir. [Paylaş] işlevini gerçekleştirmek için, MobTech'in 
[ShareSDK] ürününü kullanıyoruz. Bu ürünün gizlilik politikası şartları şu adreste 
bulunabilir: http://www.mob.com/about/policy
KİŞİSEL VERİLERİNİZİ NASIL SAKLIYORUZ
Kullanıcıları ve BingX'i yetkisiz erişim, değişiklik, ifşa veya topladığımız kişisel 
verilerin yok olmasından korumayı amaçlıyoruz. Bilgi güvenliğini sağlamak için çeşitli 
önlemler alıyoruz. Verilerinizi en iyi uygulama standartlarıyla şifrelenmiş güvenli 
depolama alanlarında güvenli bir şekilde saklarız ve kullanıcı verilerinin 
kaybolmaması, kötüye kullanılmaması veya değiştirilmemesi için birden fazla 
güvenlik önlemi alırız, bunlar arasında olanlar ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere:
5.1 Fiziksel Önlemler. Kişisel bilgilerinizi içeren materyaller kilitli bir yerde 
saklanacaktır. Kişisel bilgileriniz yalnızca özel durumlarda fiziksel formda 
saklanacaktır.
5.2 Elektronik Önlemler. Kişisel bilgilerinizi içeren bilgisayar verileri, sıkı giriş 
kısıtlamalarına tabi olan bilgisayar sistemlerinde ve depolama medyalarında 
saklanacaktır.
5.3 Yönetim Önlemleri. Kişisel bilgilerinizle temas kurmaya yetkili olan yalnızca yetkili 
çalışanlara izin verilir ve bu çalışanlar kişisel veriler için iç gizlilik kurallarımıza uymak 
zorundadır. Ayrıca, binalara ve dosyalara sıkı fiziksel erişim kontrolleri uygulamış 
bulunmaktayız. İlaveten, ilgili yasalar ve düzenlemeler ile gizlilik ve güvenlik 
yönergeleri konusunda personelimizi sürekli olarak eğiterek ve güvenlik farkındalığı 
konusunda düzenli olarak acil durum yanıt eğitimleri ve ilgili iç personel için acil 
durum tatbikatları düzenleyerek sorumluluklarını ve acil durum stratejilerini ve 
protokollerini öğretmeyi hedefliyoruz.
5.4 Diğer Önlemler. Web sunucumuz çeşitli "güvenlik duvarları" ile korunmaktadır.

Lütfen bilgi güvenliğinin hiçbir taraf açısından %100 garanti edilemeyeceğini 
unutmayın. Bu nedenle, kişisel bilgilerinizi korumak için şahsi güvenlik 
önlemleri almanızın önemli ve kendi takdirinizde/sorumluluğunuzda olduğunu 
önemle hatırlatırız.

Bilmeniz gereken bazı güvenlik adımları şunlardır:
5.5 Başkalarının bilmediği veya kolayca tahmin edemediği güçlü bir kullanıcı 
tanımlaması, şifre ve PIN kullanın ("Kullanıcı Kimlik Bilgileri"). Kullanıcı kimlik 
bilgileriniz, oluşturduğunuzda belirttiğimiz gereksinimleri karşılamalıdır. Kullanıcı 
kimlik bilgilerinizi güvende ve özel tutmalı ve kimseyle paylaşmamalısınız.
5.6 Kişisel bilgisayarlarınızda ve mobil cihazlarınızda anti-virüs, anti-casus yazılım ve 
güvenlik duvarı yazılımlarının kurulması önerilir.
5.7 İşletim sistemi, anti-virüs ve güvenlik duvarı ürünleri düzenli olarak güncellenmeli 
ve en son güvenlik yamaları veya sürümlere güncellenmelidir.
5.8 Bilgisayarda dosya ve yazıcı paylaşımı silinmelidir, özellikle İnternet'e bağlı 
olduklarında.
5.9 Kritik verilerinizi düzenli olarak yedekleyin.



5.10 Çok hassas veya gizli bilgileri korumak için şifreleme teknolojisinin 
kullanılmasını düşünün.
5.11 Platformu kullanmayı bitirdikten sonra her çevrimiçi oturumu sonlandırın, 
oturumu tamamen kapatın ve tarayıcı önbelleğini temizleyin.
5.12 Bilinmeyen kaynaklardan yazılım kurmamalı veya program çalıştırmamalısınız.
5.13 Spam e-postaları veya zincir mektupları silin.
5.14 Yabancılardan gelen e-posta eklerini açmayın.
5.15 Kişisel, finansal veya kredi kartı bilgilerinizi az bilinen veya şüpheli web 
sitelerine açıklamayın.
5.16 Güvenilmeyen bilgisayarlar veya ekipmanlar kullanmayın.
5.17 Çevrimiçi hizmetlere erişmek veya finansal işlemler yapmak için kamu veya 
İnternet kafe bilgisayarlarını kullanmayın.
Kişisel bilgilerinizin, özellikle hesap ve/veya şifre bilgilerinizin tehlikeye girdiğinden 
şüpheleniyorsanız, lütfen hesabınızı kilitleyerek müşteri destek ekibimizle iletişime 
geçin. Aksi yasal veya Kullanım Şartları tarafından belirtilmedikçe, hesabınızın süresi 
boyunca ve hesap kapatıldıktan sonra 10 yıl tüm toplanan kişisel bilgileri saklama 
hakkına sahip olduğumuzu kabul edersiniz. Kasıt veya ağır ihmalimiz olmadan 
oluşan herhangi bir bilgi sızıntısı ve diğer kayıplardan sorumlu olmayacağımızı kabul 
edersiniz.
KİŞİSEL VERİLERİNİZE ERİŞİM, DÜZELTME VE SİLME VE HAKLARINIZ
İsteğiniz üzerine Kişisel Verilerinizin bir kopyasını alabilir ve tarafımızca tutulan 
bilgilerin doğru ve güncel olup olmadığını öğrenebilirsiniz. Kişisel Verilerinizden 
herhangi biri yanlışsa, bilgilerinizi güncellemenizi isteyebilirsiniz. Ayrıca, Kişisel 
Verilerinizi silmenizi de isteyebilirsiniz, ancak belirli durumlarda, örneğin yasal 
amaçlar veya yasalara uyum nedeniyle, silme isteğinizi reddedebiliriz. Veri erişimi, 
düzeltme veya silme talepleri için lütfen support@bingx.com adresine “KİŞİSEL 
VERİ” konulu bir e-posta gönderin. Kişisel Verileri Koruma Kanunu’nun ilgili 
kişinin haklarını düzenleyen 11. maddesi kapsamındaki şikayet, itiraz ve 
önerilerinize ilişkin taleplerinizi “Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları 
Hakkında Tebliğ”e göre incelenerek cevaplandırılacaktır.
Veri erişimi, düzeltme veya silme talebine yanıt olarak, lütfen kendi korunmanız ve 
bizim korunmamız için, yalnızca veri sahibinin kendisinin veya kendisinin doğru ve 
doğrulanmış yetkisiyle bu işlemi yapabileceğimizi unutmayın. Bu nedenle, herhangi 
bir işlem yapmadan önce, talep sahibinin kimliğini doğrulamak için mutlak takdirimize 
bağlı olarak gerekli olarak kabul ettiğimiz tüm adımları atacağız (bu, veri sahibinin 
dosyadaki e-posta adresinden bir telefon geri arama veya e-posta yanıtı veya bizim 
takdirimize bağlı olarak gerekebilecek prosedürler dahil olabilir) böylece talebin 
meşruiyetini sağlayabiliriz. Olası karmaşıklıklar ve yargı bölgeleri arası zaman 
farklılıkları nedeniyle, bu tür taleplerin ne zaman yerine getirileceğine dair bir zaman 
çizelgesine bağlı kalmamız mümkün değildir ve BingX, veri erişimi, düzeltme veya 
silme talebinin zamanında tarafımızca ele alınmaması sonucu oluşabilecek herhangi 
bir kayıp veya zarardan dolayı herhangi bir sorumluluk kabul etmez. Ayrıca, talebin 
zahmetli, tekrarlayan veya uyum sağlamak için ek kaynaklar gerektiren durumlarda 
makul bir ücret talep etme hakkımızı saklı tutarız.
PAZARLAMA



Şirket haberlerini, promosyonlarını ve BingX tarafından sunulan ürün ve hizmetlerle 
ilgili bilgileri iletebiliriz. Pazarlama ve promosyon projelerimize yardımcı olmaları için 
Kişisel Verilerinizi üçüncü taraflarla paylaşabiliriz veya pazarlama iletişimleri 
gönderebiliriz.  Kayıt işlemleri esnasında tarafınızdan alınan açık rıza ile bu tür 
pazarlama iletişimlerini almayı kabul edersiniz.
Müşteriler, bu pazarlama iletişimlerinden herhangi bir zamanda çıkabilirler. Bu 
iletişimleri almak istemiyorsanız, lütfen support@BingX.com adresine bir e-posta 
gönderin.

ÇEREZ KULLANIMI
BingX'e erişirken, tarayıcınız tarafından kaydedilecek küçük miktarda veri yerleştirme 
endüstri uygulamasını kullanabiliriz (Çerezler). Bu bilgi, BingX'i ziyaret etmek için 
kullandığınız bilgisayar veya diğer cihazlarınıza yerleştirilebilir. Bu bilgi, sizi müşteri 
olarak tanımamıza ve BingX'i kullanımınız hakkında bilgi toplamamıza yardımcı olur 
ki bu, hizmetlerimizi daha iyi özelleştirebilmemiz ve deneyiminizi iyileştirebilmemiz 
için önemlidir. Toplanan bilgileri ayrıca, uyum programımıza (BSA ve AML programı) 
uyum sağlamak ve düzensiz veya şüpheli hesap etkinliklerini tespit ederek hesap 
güvenliğinizin tehlikeye girip girmediğini belirlemek için de kullanabiliriz.
Çoğu tarayıcı otomatik olarak çerezleri kabul etmek üzere ayarlanmıştır. Bazı 
Çerezler oturumu sonlandırdığınızda sona erer ve diğer Çerezler bilgisayarınızda 
veya diğer cihazlarda silinene veya sona erene kadar kalır. Çerezlerimizin kullanımını 
reddetme seçeneğiniz vardır, ancak bu, BingX hizmetlerinin işlevselliğini veya 
kullanıcı deneyiminizi etkileyebilir.
GİZLİLİK SORULARI VEYA ENDİŞELERİ HAKKINDA BingX İLE İLETİŞİME GEÇME
Bu Gizlilik Politikası veya Kişisel Verilerinizin kullanımı hakkında herhangi bir sorunuz 
varsa, lütfen aşağıdaki adrese “GİZLİLİK TALEBİ” konusuyla bir e-posta göndererek 
bizimle iletişime geçin: support@BingX.com.
Avrupa Ekonomik Alanı'ndaki kullanıcılar için, kişisel bilgilerinizin toplanması, 
kullanılması veya ifşa edilmesiyle ilgili çözümlenmemiş sorunların, yargı bölgenizdeki 
ilgili düzenleyici otoritenin gerekliliklerine uygun olmasını talep etme hakkınız vardır.
GİZLİLİK POLİTİKAMIZDAKİ DEĞİŞİKLİKLER
Gelecekte Gizlilik Politikamızda yapabileceğimiz herhangi bir değişiklik bu sayfada 
yayınlanacak ve, uygun olduğunda, bildirim ve resmi web sitemiz aracılığıyla sizi 
bilgilendireceğiz. Herhangi bir değişiklik ve güncelleme için düzenli olarak tekrar 
ziyaret ediniz. Bu Gizlilik Politikasında daha önce belirtildiği gibi, Hizmetleri 
kullanmanız ve/veya devam eden kullanımınız, buradaki terimlere ve sürekli olarak 
yapılacak değişikliklere, değişikliklere veya güncellemelere olan dolaylı rızanızı 
oluşturur. Bu Gizlilik Politikasını kontrol etmek sizin sorumluluğunuzdadır ve BingX, 
bunu yapmamanın sonuçlarından hukuken veya finansal olarak sorumlu tutulamaz.


